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2.1 VERIFICA AMMISSIBILITA’ DEI DOCUMENTI (SOLO PER PRODOTTI IN 

GARANZIA) 

 

I prodotti Patrick sono coperti da garanzia del costruttore per 24 mesi dalla data di vendita. 

E’ indispensabile allegare ad ogni singolo terminale la prova di acquisto (fotocopia leggibile dello 

scontrino fiscale/fattura). La dichiarazione di vendita sostitutiva è da ritenersi valida. 

La mancanza di una prova di acquisto esclude in ogni caso la garanzia. 

 

2.2 VERIFICA AMMISSIBILITA’ DEL PRODOTTO (SOLO PER PRODOTTI IN GARANZIA) 

 

Ogni prodotto inviato a ELETTRO SICUR SNC per la riparazione in garanzia deve rispettare, 

oltre a quanto già indicato al punto 2.1, anche le seguenti condizioni: 

 

1. non deve presentare danni meccanici visibili quali, ad esempio, connettori deformati, shock, 

antenna spezzata, parti cosmetiche incrinate o deformate; 

 

2. non deve presentare segni di tentata apertura, manomissioni; 

 

3. non deve presentare ossidazioni od infiltrazioni di liquidi, rilevabili in particolare nella zona del 

lettore SIM, della presa servizi; 

 

4. non deve presentare danni dovuti a fulminazioni, rilevabili in particolare nella zona dei contatti 

batteria e della presa servizi che risulterebbero in questo caso anneriti; 

 

Se tutti i punti sono rispettati l’apparato può essere inviato a ELETTRO SICUR SNC per la 

riparazione in garanzia. 

ELETTRO SICUR SNC si riserva comunque di verificare la riparabilità del prodotto in garanzia 

durante la lavorazione. 

Per i prodotti inviati in garanzia e verificati tecnicamente come aventi guasti non coperti da 

garanzia, verrà inviato preventivo senza alcun addebito in caso di non accettazione. 

 

2.3 GESTIONE PRODOTTI FUORI GARANZIA 

 

Se le condizioni ai punti 2.1 e 2.2 non sono rispettate l’apparato deve essere inviato a ELETTRO 

SICUR SNC per la riparazione fuori garanzia (in questo caso verrà applicato il listino in vigore al 

momento con addebito del preventivo solo in caso di richiesta del preventivo stesso). 
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2.4 PREPARAZIONE PRODOTTI PER LA SPEDIZIONE 

 

Il Cliente provvede a proprie spese al compimento di alcune semplici azioni al fine di preparare 

la  spedizione del prodotto difettoso da inviare a ELETTRO SICUR SNC. 

Queste operazioni vengono compiute sia in caso di apparati in garanzia che fuori garanzia. 

 

 

2.5. COMPILAZIONE DEL MODULO DI RICHIESTA ASSISTENZA 

 

Il Cliente parallelamente all’imballaggio dei prodotti da inviare a  ELETTRO SICUR SNC e con 

tutta la documentazione necessaria, deve spedire la merce in Conto Riparazione presso: 

 

ELETTRO SICUR SNC 

VIA GUIDO CORTESE 9/18/20 

80128 NAPOLI 

 

 

2.6 NON CONFORMITA’ 

 

ELETTRO SICUR SNC, qualora dovesse ricevere terminali che non corrispondono alle condizioni 

esposte nei suddetti punti, registrerà ogni tipo di non conformità dandone riscontro periodico al 

PDA. 

 

3. SEGNALAZIONI DI EVENTUALE DISCREPANZE 

 

Il Cliente , nel caso in cui emergessero delle discrepanze o nel caso in cui un prodotto al 

ricevimento fosse danneggiato, ne informa immediatamente ELETTRO SICUR SNC tramite mail 

elettrosicur@elettrosicur.it tel. 081/5600411, fax 081/5600600 comunicando il difetto 

riscontrato.  Non saranno accettate segnalazioni di discrepanze che superino i due giorni 

lavorativi dalla consegna del collo al Cliente. 
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